TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
Sala Civil

TSJC.- 0000409/2016

ORIGEN: 5000072/2015 - 00
NIG: 5300542120150002838

SENTENCIA

En nom del Poble Andorra.-

A la vila d’Andorra la Vella, el 23 de marc de 2017.

Reunida la Sala Civil del M.I. Tribunal Superior de Justicia d’Andorra,
sota la presidéncia del M I. Sr. Joan Manel ABRIL CAMPQY, i els magistrats
M.1. Sr. Vincent ANIERE i M.1. Sr. Carles CRUZ MORATONES, ha adoptat la
resolucié segulent:

ANTECEDENTS DE FET

|- En data 26.6.15 la representacié processal de la FEDERACIO
ANDORRANA DE MXXXXXX i del Sr. M...... va formular demanda en
reclamacio per infraccio del dret a 'honor i a la propia imatge contra la societat
editora del Diari R...., BL....., SA, i va demanar que “Primer.- Declarar que la
societat defenent ha lesionat greument i il-legitimament els drets d'honor i

d'imatge de la Federacio Andorrana de MXXXXXX i del seu President. el Sr.

Segon.- Ordenar a la societat BL..... S.L., responsable la referida
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publicacid, la rectificacié del missatge, amb la publicacié del segiient missatge
en la pagina 2 i en la contraportada del DIARI R...., en format paper i digital,
durant el termini d'una setmana:

"La direccio del diari R..... demana disculpes al senyor M......, al seu
entorn familiar com també a la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX pel
missatge publicat a I'edicio del dia 26 de novembre de 2014, donat que no era
intencié d'aquest mitja de comunicacié de causar cap mena d'ofensa pel
missatge publicat en la seccié UNIO....... del dia al 26.11.2014, al tractar-se
d'un missatge SMS trameés per un lector del diari que erroniament va superar
el procés de filtracio. ".

Tercer.- Ordenar que la societat BL........ , S.L. publiqui a les seves
costes la Sentencia per la qual es reconegui la produccié de la lesio, com
també la referida rectificacio del missatge ofensiu objecte del present
procediment.

Quart.- Condemnar a la societat BL....., S.L. al pagament d'una
indemnitzacio per danys i perjudicis causats a I'honor i a la imatge de l'import
de TRES MIL EUROS (3.000.-€) a favor de la FEDERACiO ANDORRANA DE
MXXXXXX, i de TRES MIL EUROS (3.000.-€) més a favor del senyor M......,
més els interessos legals a comptar de la data de la contesta a la demanda.

Cinque.- Imposar a la part defenent, el pagament de les costes judicials
causades, incloent-hi els honoraris d'advocat i de procurador, que seran

degudament acreditats en el moment processal oportu.”

Il.- La representacié processal de la part defenent va contestar la
demanda en data 17 de juliol de 2015 oposant-se totalment als arguments
exposats a la mateixa, demanant la seva desestimacio amb imposicio de les

costes.

lll.- Les parts van presentar oportunament els seus escrits de réplica i
duplica, i posteriorment de conclusions, reiterant els seus arguments i

oposant-se als de I'adversa.
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IV.- L’Hble. Tribunal Unipersonal de Batlle va dictar Senténcia en data
11 dejuliol de 2016 i va decidir : “PRIMER.- Desestimar la demanda formulada
per la representaci6 processal del Sr. M...... i de la FEDERACIO
ANDORRANA DE MXXXXXX i adrecada contra la mercantil BL....,S.A..

SEGON.- No efectuar una especial condemna en costes d’acord amb

l'establert al tercer fonament de dret.”

V.- Contra lI'esmentada resoluci6 formula recurs d’apel-lacié la
representacio processal de la part agent i, en virtut dels arguments que exposa
en les seves conclusions, demana la seva revocacié i que s’estimés

integrament la demanda, imposant a I'adversa les costes del procediment.

Ha actuat com a magistrat ponent el M.l. Sr. Carles CRUZ
MORATONES.

FONAMENTS DE DRET

PRIMER. - En el present procediment, la part agent Sr. M..... I la
FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX, insten un procediment de
reclamacié per infraccid del dret a I'honor i a la propia imatge contra la
companyia BL.....,SA, editora del Diari R...., per un publicacié d’'un missatge
de SMS en la contraportada del diari publicat en el dia 26.11.14. Reclamen
que es publiqui un missatge en el mateix espai del Diari de disculpes en els
termes que després veurem i, a la vegada, demanen una indemnitzacié de
danys i perjudicis morals per la dita ofensa al seu honor.

La sentencia d’instancia desestima la demanda sense imposicio de les

costes i contra tal decisi6 s’alca la part agent.

SEGON.- Antecedents d’interés

1) En la contraportada del diaria D...... I en la seva seccio
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“UNIO....... ” la qual publica SMS dels lectors, se’n va publicar un que deia “BD.

Es vergonyos com es manipule el MXXXXXX a Andorra, una Mafia. El clan

2) En data 12.2.15 la part agent va presentar citacio a judici contra
la part defenent que la va rebre en el dia 4.3.15. Arran d’aquesta citaci6 es
van obrir converses entre les parts i la part agent, a traves e la seva lletrada,
va enviar una carta de 24.3.15 en la qual li demanava les dades de I'emissor
del dit SMS per tal de que, d’acord amb la llei 30/2014, poguessin instar les
accions pertinents per tal d’obtenir la rectificacié i reparacié d’aquest fet que
“ha atemptat contra els drets d’honor i la imatge” dels agents. La part defenent

no els va facilitar.

3) Aquesta part va trametre un burofax de data 26.5.15 a la part
agent que no va arribar als seus destinataris perqué va equivocar I'adreca
postal. En ella li proposava fer efectiu del dret de rectificacié publicant en la
mateixa seccio “UNIO....... " el seglent text:

“La direccio del diari R.... demana disculpes al senyor M......, al seu
entorn familiar i a la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX pel missatge
publicat a I'edicioé del dia 26 de novembre de 2014, donat que no era intencio
d’aquest mitja de comunicacié causar cap mena d’ofensa, al tractar-se d’un
missatge SMS trames per un lector del diari, que no va ser possible controlar

i que en cap cas recull una opinié del propi mitja”.

4) La part defenent no ha publicat aquest missatge.

TERCER.- L’aplicacié de la Llei 30/2014 de 27 de novembre,
qualificada de proteccio civil als drets a la intimitat, a ’honor i a la propia

imatge

La senténcia d’'instancia fonamenta la seva decisioé en I'aplicacié de la
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dita Llei, cosa que denuncia la part apel-lant. La dita Llei va entrar en vigor en
el dia 25.12.14 perque va ser publicada en el dia anterior en el BOPA, tal i

com disposa la seva disposicio final.

Els fets varen tenir lloc en el dia 26.11.14 en que es va publicar el SMS

controvertit i que ja hem transcrit.

Atés que no preveu la Llei cap efecte retroactiu, no pot fonamentar-se
la decisio del conflicte en 'esmentada Llei per mantenir la seguretat juridica
que preserva l'article 3.2 de la Constitucid, i cal resoldre-la en d’acord amb els
criteris jurisprudencials, nacionals i internacionals, perqué no existia cap
normativa legal andorrana que desenvolupés l'article 14 de la Constitucio.
Com és evident el fet que la demanda esmenti la Llei 30/2014 entre la seva
fonamentaci6 juridica (cosa que podria estar justificada només en 'aspecte
del procediment a seguir -article 21- que en cap moment afecta al dret
fonamental individual) no pot condicionar el dret aplicable sense infringir el

principi da mihi factum dabo tibi ius.

QUART.- Actuacio del mitja de comunicacié defenent

Per comencar hem de dir que coincidim amb I'Hble. Batlle de que ens
trobem davant d’'una verdadera ofensa a I’honor en el contingut del missatge
de SMS gue ja hem transcrit més amunt. Els propis actes de la part defenent
ho confirmen. En la carta tramesa (de manera erronia en la seva adreca
postal) de data 26.5.15, un cop ja iniciades les converses entre les parts per
trobar una solucid, ja que es diu “...demana disculpes al Sr. M....... , al seu
entorn familiar i a la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX ... donat que
no era intencié d’aquest mitja de comunicacié de causar cap mena d’ofensa...
“ Aixd indica clarament que s’ha ofés a la FEDERACIO ANDORRANA DE
MXXXXXX i al Sr. M....... I al seu entorn familiar i no podia ser titllat de cap
altra manera perqué qualificar de “mafia” no és altra cosa que un insult i aquest

mai pot resultar emparat per la llibertat d’expressio.
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| el seu element a destacar €s que en tractar-se la part defenent d’'un
prestador de serveis d’intermediacio entre els lectors i els comunicants per via
SMS, el mitja de comunicacié havia de controlar que els missatges impresos
en l'edicio escrita i incorporats a I'edici¢ digital havien de ser revisats amb
antelacio (“procés de filtracid”) per evitar que passés el que va passar. Es a
dir, una actuacio diligent ha d’exigir-se a qui es presta a ser intermediari de
comentaries en el seu mitja. Seria diferent el cas de programes en directe en
els quals entra un missatge escrit o de veu d’un telespectador o oient i en els
quals el filtre no pot ser previ a la seva emissio. En cap aquest cas el filtre

calia establir-lo amb eficiéncia per evitar publicar insults.

| aquest grau de manca de diligéncia no va ser esporadic o puntual de
curta durada en el temps. En primer lloc, perqué quan es va publicar en
26.11.14 no es va copsar la seva intromissié en I'honor dels que esmentava,
sind que s’afirma no haver-se tingut coneixement fins el dia 4.3.15 quan es va

rebre la citacio a judici de la part agent.

En segon lloc, encara que ja havien passat més dos mesos, la part
defenent no va reaccionar rapidament i va publicar una disculpa als afectats.
Es a va limitar a trametre en el dia 26.5.15 una carta als afectats per traslladar-
los una proposta de disculpa a publicar en la mateixa secci6 i ubicacio del seu
diari. A part de I'inexplicable errada en I'adreca postal (també la podien enviar
a través de la lletrada dels agents que havia intervingut en les negociacions),
resulta que no varen optar per publicar de manera immediata la disculpa, ni

consta que no hagin fet a dia d’avui.
En conclusio, la manca de diligéncia en la reparacié de I'ofensa ha
resultat absolutament insuficient i, per tant, cal donar lloc a la rectificacié que

demana la part agent en la seva pétita.

CINQUE.- Quantum
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La part apel-lant ja va deixar palés a I'acte de la vista oral del recurs
gue deixava al lliure criteri de la Sala la fixacio del quantum de la indemnitzaci6
pels danys i perjudicis orals que han patit els agents com a consequéncia de

la manca de diligéncia i d’encert de la part defenent.

Si tenim en compte que el diari gratuit va tenir una tirada en aquell dia
de 5.000 exemplars, que només es accessible en la versié digital també de
manera gratuita durant un sol dia i que no consta que s’hagués fet cap mena
de descarrega digital del dit exemplars del 26.11.14, com també al tractament
tipografic gens ressaltar del text del SMS en guestio i de la seva ubicacio en
la contraportada del diari, considerem que la suma d’indemnitzacié ponderada
als esdeveniments i al grau de repercussio mediatica ha de ser de 1.500€ per
a cada agent, més els interessos legals des de la data de la contesta a la

demanda, tal i com es demana.

SISE.- Quant a les costes de la instancia entenem que encara que el
quantum no hagi estat el que es demanava, resulta necessari destacar que
I'objecte principal del plet ha estat assolit i que la quantia de la indemnitzacio
€s unicament secundaria i de dificil prediccié per a la part agent. Per aquesta
ra0, considerem estimada de manera substancial la demanda i cal imposar

les costes a la part defenent.

SETE.- L'exit parcial del recurs s’ha de traduir, en matéria de costes
processals, en la no imposicio de les costes d’aquesta algada (arg. Novel-la
82, cap. X).

Vistos la legislacio vigent i els Usos i Costums aplicables al present cas,

La Sala Civil del M.I. Tribunal Superior de Justicia d’Andorra,
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DECIDEIX

ESTIMAR PARCIALMENT el recurs d’apel-lacié interposat per la
representacio processal de la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX i del
Sr. M....... contra la Sentencia dictada per I'Hble. Tribunal Unipersonal de
Batlle en data 11 de juliol de 2016, que revoquem. ESTIMEM substancialment
la demanda interposada per la part esmentada i

1) Declarem que la societat BL....., SA ha lesionat greument i
il-legitimament els drets d’honor i d’'imatge de la FEDERACIO ANDORRANA
DE MXXXXXX i del seu president Sr. M....... :

2) Ordenem a BL.....,SA com a responsable de la publicacio Diari
R..... a la publicacié com a rectificacid i en al seva contraportada (seccio
UNIO....... ) en format paper i digital durant una setmana del segiient missatge:

“La direcci6 del diari R..... demana disculpes al Sr. M......... , al seu
entorn familiar com també a la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX pel
missatge publicat en I'edicio del dia 26 de novembre de 2014, donat que no
era intencié d’aquest mitjia de comunicacié de causar cap mena d’ofensa pel
missatge publicat en la seccié UNIO....... del dia 26.11.14, al tractar-se d’un
missatge SMS tramés per un lector del diari que erroniament va superar el
procés de filtracio”,

3) Ordenem a la BL....... , SA la publicacié a les seves costes
d’aquesta Senténcia (encapgalament, fonaments juridics i part dispositiva);

4) Condemnem a la societat BL......, SA al pagament d’una
indemnitzacié pels danys i perjudicis causats a I'honor i a la imatge de 1.500€
a la FEDERACIO ANDORRANA DE MXXXXXX i de 1.500€ al Sr. M...., més

els interessos legals des de la contesta a la demanda.

No fem imposici6 de les costes en cap de les dues instancies.
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Aixi per aquesta nostra resolucio, de la qual en sera tramés testimoni a
I'Hble. President de la Batllia, per al seu coneixement i als efectes escaients,

definitivament jutjant, ho pronunciem, manem i signem.-



